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DRŽAVNA VOLILNA KOMISIJA, Slovenska cesta 54, 1000 Ljubljana, davčna št. SI79826989, ki jo zastopa 
Igor Zorčič, direktor službe (v nadaljevanju: naročnik)

in

GENIS d.o.o., Likozarjeva 1 a, 4000 Kranj, davčna št. SI76094901, ki ga zastopa Janko Štefančič, 
direktor kot poslovodeči partner (v nadaljevanju: izvajalec)

skleneta naslednjo 

P O G O D B O št. C1213-26-000001

PODLAGA IN PREDMET POGODBE
1. člen

Stranki skleneta pogodbo na podlagi oddanega javnega naročila po postopku s pogajanji brez predhodne 
objave in sklepa o začetku postopka št. 430-1/2026-1 z dne 15. 1. 2026.

Predmet pogodbe je zaključno testiranje in inicializacija isDVK, usposabljanje ter podpora uporabnikom
za potrebe izvedbe volitev v državni zbor marec 2026 (v nadaljevanju: volitve v DZ).

2. člen

S to pogodbo naročnik naroča in izvajalec prevzema v izvedbo informacijsko podporo v času volilnih
opravil za potrebe izvedbe volitev v DZ, preračunano v dneve po načelu 8 ur je 1 človek/dan:

1. zaključno testiranje in inicializacija isDVK v predvidenem obsegu del 104 človek/dan,
2. usposabljanje v predvidenem obsegu 17 človek/dan,
3. podpora uporabnikom v predvidenem obsegu 140 človek/dan.

NAČIN IZVAJANJA STORITEV
3. člen

Pogodbene storitve za naročilo iz 2. člena te pogodbe se izvajajo za čas trajanja volilnih opravil za volitve 
v DZ.

IZVEDBENI ROKI
4. člen

Roki za izvedbo pogodbenih obveznosti so vezani na čas trajanja volilnih opravil za volitve v DZ v skladu z 
Rokovnikom volilnih opravil št. 041-5/2025-2 z dne 6. 1. 2026.

Odzivni čas na prijavo problema je tisti čas, ki preteče od prejema naročnikove zahteve za pomoč do 
trenutka, ko izvajalec začne z reševanjem problema. Odzivni čas je odvisen od resnosti problema, kot ga 
v prijavi navede naročnik.

Čas, v katerem mora izvajalec odpraviti napako začne teči od začetka reševanja problema s strani 
izvajalca.

Resnost problemov in odzivni čas ter čas, v katerem mora izvajalec odpraviti napako, se določi po 
naslednji tabeli:
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čas, do 30 dni pred dnevom glasovanja, in čas od končnega izida glasovanja, razen v primeru 
kandidacijskega postopka:

Resnost 
problema

Opis problema Odzivni čas
(šteje le v času delovnih 

dni)

Čas, v katerem mora 
izvajalec rešiti problem

Kritičen poslovni proces uporabnika je 
onemogočen

do 8 ur 8 ur

Resen poslovni proces uporabnika je močno 
oviran

do 16 ur (2 delovna 
dneva)

24 ur (3 delovni dnevi)

Manjši zmanjšana produktivnost uporabnika 24 ur (3 delovni dnevi) 40 ur (5 delovnih dni)

čas, v katerem se izvaja kandidacijski postopek ter čas, do 7 dni pred dnevom glasovanja, in čas od dva 
dneva po dnevu glasovanja:

Resnost 
problema

Opis problema Odzivni čas Čas, v katerem mora 
izvajalec rešiti problem

Kritičen poslovni proces uporabnika je 
onemogočen

do 2 uri 4 ure

Resen poslovni proces uporabnika je močno 
oviran

do 4 ure 8 ur

Manjši zmanjšana produktivnost uporabnika do 6 ur 18 ur

čas, od 7 dni pred dnevom glasovanja do dva dneva po dnevu glasovanja:
Resnost 

problema
Opis problema Odzivni čas Čas, v katerem mora 

izvajalec rešiti problem
Kritičen poslovni proces uporabnika je 

onemogočen
do 0,5 ure 2 uri

Resen poslovni proces uporabnika je močno 
oviran

do 2 uri 2 uri

Manjši zmanjšana produktivnost uporabnika do 2 uri 4 ure

OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK
5. člen

Izvajalec se obvezuje, da bo:
− naročniku zagotovil celovito tehnično podporo za nemoteno delovanje informacijskega sistema 

isDVK za izvedbo volitev v DZ 2026 in ugotovitev izida volitev in sicer v rokih, določenih z Rokovnikom 
volilnih opravil DVK oz. v drugih naknadno dogovorjenih rokih,

− naročniku zagotovil usposabljanje in podporo uporabnikom informacijskega sistema isDVK, 
− svoje naloge opravljal kvalitetno,
− po potrebi sodeloval z drugimi državnimi organi zaradi potreb zagotavljanja informacijske varnosti , 
− s podatki, ki jih bo prejel od naročnika oziroma pridobil v njegovem imenu, ravnal v skladu z 

veljavnimi predpisi in jih ne bo odtujeval tretji osebi.

Naročnik se obvezuje, da bo:
− pravočasno izpolnil finančne obveznosti,
− pridobil in predal izvajalcu vse vrste podatkov, ki so nujno potrebni za delovanje informacijskega 

sistema isDVK,
− s pristojnim ministrstvom zagotovil podporo delovanju strojne strežniške opreme in 

komunikacijskega omrežja,
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− zagotovil odzivnost in sodelovanje njegovih kadrov za namene reševanja težav v delovanju 
informacijskega sistema isDVK.

CENA IN PLAČILNI POGOJI
6. člen

Cena za izvedbo informacijske podpore znaša za zaključno testiranje in inicializacijo isDVK 713,00 EUR 
brez DDV na enoto človek/dan, za usposabljanje 713,00 EUR brez DDV na enoto človek/dan in za 
podporo uporabnikom 903,00 EUR brez DDV na enoto človek/dan.
Skupna pogodbena cena znaša 212.693,00 EUR brez DDV ter 259.485,46 EUR z DDV.

7. člen

Naročnik pogodbene storitve in aktivnosti iz 2. člena te pogodbe prevzame s podpisom prevzemnega 
zapisnika, ki ga podpišeta obe pogodbeni stranki.

Naročnik se obvezuje, da bo poravnal svojo obveznost 30. dan od uradnega prejema pravilno izstavljenega 
e-računa. Rok plačila prične teči naslednji dan po prejemu e-računa. 
Plačilo se bo realiziralo na transakcijski račun izvajalca, ki je naveden v pogodbi oziroma na transakcijski 
račun izvajalca, ki je naveden na računu.

Izvajalec mora na izstavljenem e-računu obvezno navesti pravno podlago - evidenčno številko pogodbe.

Na podlagi Zakona o opravljanju plačilnih storitev za proračunske uporabnike mora izvajalec naročniku 
pošiljati račune in spremljajoče dokumente izključno v e-obliki prek spletnega programa UJP oz. prek 
ponudnikov sistema izmenjave e-računov.

8. člen

Skrbnik pogodbe na strani naročnika je Valič Lara, na strani izvajalca pa Andrej Brlečič.

POGODBENE KAZNI
9. člen

V primeru, da izvajalec po svoji krivdi zamudi izpolnitveni rok, ima naročnik pravico zaračunati pogodbeno 
kazen 1 % (en odstotek) od vrednosti neizvršenih pogodbenih del za vsak zamujeni dan, vendar največ do 
višine 10 % (deset odstotkov) pogodbene vrednosti.

V primeru zamude odzivnega časa ali časa, v katerem mora izvajalec odpraviti napako, iz prve in druge 
alineje tretjega odstavka 4. člena te pogodbe, po izključni krivdi izvajalca, lahko naročnik izvajalcu 
zaračuna pogodbeno kazen v višini 1.000,00 EUR za vsako zamujeno uro, vendar največ do vključno 
10.000,00 EUR. 

Če pride do prekinitve pogodbenega dela na zahtevo naročnika, pripravi izvajalec poročilo o do tedaj 
opravljenih storitvah, ki ga potrdi naročnik. Naročnik prizna izvajalcu do tedaj nastale stroške v zvezi z 
izvajanjem dela in sicer sorazmerno opravljenemu delu in pogodbenemu znesku.

PODIZVAJALCI

10. člen

Izvajalec bo pogodbena dela izvedel v sodelovanju z naslednjim podizvajalcem:
-SRC sistemske integracije d.o.o., Tržaška 116, 1001 Ljubljana
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Če naročnik ugotovi, da storitev izvaja podizvajalec, ki ga izvajalec ni navedel v svoji ponudbi oziroma ni 
dogovorjen s to pogodbo oziroma izvajalec ni prijavil podizvajalca na način, določen v tem členu, ima 
pravico odstopiti od pogodbe.

Izvajalec mora med izvajanjem te pogodbe naročnika obvestiti o spremembah iz drugega odstavka 94. 
člena ZJN-3 in mu poslati informacije o novih podizvajalcih najkasneje v petih dneh po spremembi. V 
primeru vključitve novih podizvajalcev, mora izvajalec v skladu s tretjim odstavkom 94. člena ZJN-3 skupaj 
z obvestilom naročniku med drugim predložiti podatke in dokumente:
- kontaktne podatke in zakonite zastopnike novih podizvajalcev;
- izpolnjene ESPD novih podizvajalcev v skladu z 79. členom ZJN-3 in ostala zahtevana dokazila za 
podizvajalce, v skladu z dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega naročila, na podlagi katere je bilo naročilo 
oddano dobavitelju;
- pisno zahtevo novega podizvajalca za neposredno plačilo, če novi podizvajalec to zahteva.

V razmerju do naročnika izvajalec v celoti odgovarja za izvedbo storitev, ki so predmet te pogodbe.

VARNOSTNE DOLOČBE
11. člen

Pogodbeni stranki bosta vse medsebojne dogovore, podatke in dokumentacijo, ki je predmet te pogodbe 
in bodo označeni s stopnjo tajnosti, varovali kot svojo poslovno skrivnost in jih ne bosta neupravičeno 
uporabljali v svojo korist oziroma komercialno izkoriščali ali posredovali drugim osebam.

Izvajalec je dolžan označiti dokumente, ki jih po zakonu lahko označi kot poslovno skrivnost, če meni, da 
le-ti predstavljajo poslovno skrivnost.

VARSTVO IN POGODBENA OBDELAVA OSEBNIH PODATKOV

12. člen

Izvajalec po tej pogodbi ne obdeluje osebnih podatkov, se pa zaveda, da se bo morda moral pri 
zagotavljanju storitev po tej pogodbi, seznaniti z nekaterimi osebnimi podatki, ki se bodo nahajali v isDVK, 
kar je samo po sebi obdelava podatkov, za katero ga pooblašča naročnik.

Izvajalec je dolžan spoštovati obveznosti iz členov 28 in 32 Splošne uredbe o varstvu podatkov ter s tema 
določiloma povezane druge določbe Splošne uredbe o varstvu podatkov in zakona, ki ureja varstvo 
osebnih podatkov.

Izvajalec bo redno testiral, ocenjeval in vrednotil učinkovitost tehničnih in organizacijskih ukrepov za 
zagotavljanje varstva osebnih podatkov in bo na tej podlagi prilagajal vse ukrepe, s katerimi zagotavlja 
njihovo varstvo.

Izvajalec se je dolžan seznaniti in se ravnati po internih predpisih naročnika glede varovanja in zaščite 
podatkov. Naročnik je dolžan izvajalca obvestiti o spremembi, dopolnitvi oziroma razveljavitvi svojih 
internih predpisov glede varovanja in zaščite podatkov.

Vsi kadri, ki bodo sodelovali pri izvajanju predmeta te pogodbe morajo varovati vse (osebne, poslovne in 
zaupne) podatke naročnika in drugih državnih organov, s katerimi bodo prišli v stik pri izvajanju naročila. 
Podpisati morajo izjavo o varovanju podatkov naročnika in drugih državnih organov. Izvajalec mora izjave 
vseh kadrov izročiti naročniku najkasneje v 10 (desetih) dneh po podpisu te pogodbe.

S to pogodbo naročnik pooblašča izvajalca za obdelavo osebnih podatkov izključno za namene 
zagotavljanja storitev po pogodbi iz 2. člena te pogodbe.

Izvajalec se zavezuje, da:
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 bo osebne podatke, do katerih ima dostop, obdeloval izključno za namen izvajanja te pogodbe 
in podatkov ne bo obdeloval ali drugače uporabljal za noben drug namen (ne bo izdeloval kopij 
ipd.);

 osebnih podatkov, do katerih ima dostop, ne bo na kakršen koli način dajal na razpolago osebi, 
ki dela za njega kot podizvajalec, in jih ne potrebuje za opravo nalog, ki izhajajo iz te pogodbe. 
Teh podatkov ne bo dajal fizično katerim koli nepooblaščenim osebam, ali jih prenašal po 
telekomunikacijskih sredstvih in omrežjih;

 bo podatke, ki bi se morebiti nahajali v njegovem informacijskem sistemu, po koncu izvajanja 
pogodbe, nepovratno uničil;

 bo varoval strojno, sistemsko in aplikativno programsko računalniško opremo, s katero se 
obdelujejo ti podatki;

 bo naprave, s katerimi dostopa do osebnih podatkov naročnika, upoštevaje način njihove 
uporabe in s tem povezana tveganja (namizni oz. prenosni računalnik) in veljavne organizacijske 
ukrepe (tehnično in organizacijsko varovanje), zaščitil na način, da v primeru neupravičenega 
dostopa do te naprave, ni mogoče dostopati do osebnih podatkov (zaščita naprave z gesli, 
šifriranje celotnega nosilca podatkov);

 bo varoval prostore, v katerih se nahaja oprema, s katero se dostopa in obdeluje osebne podatke 
naročnika z organizacijskimi, fizičnimi in tehničnimi ukrepi, ki onemogočajo nepooblaščenim 
osebam dostop do opreme iz prejšnje alineje;

 bo preprečeval nepooblaščen dostop tudi pri njihovem prenosu s telekomunikacijskimi sredstvi 
in omrežji;

 bo zagotavljal možnost poznejšega ugotavljanja, kdaj so bili ti podatki posredovani drugim 
naslovnikom ali drugače obdelovani, pri avtomatizirani obdelavi podatkov pa tudi, kdo jih je 
obdeloval;

 bo ažurno odpravljal vse varnostne ranljivosti informacijskega sistema;
 bo naročniku omogočil nadzor nad izvajanjem prejšnjih alinej tega člena, tudi z vpogledom v svoj 

informacijski sistem;
 bo zagotovil, da so osebe, ki so pooblaščene za obdelavo osebnih podatkov, zavezane k 

zaupnosti v skladu z b) točko člena 28 Splošne uredbe o varstvu podatkov;
 bo izvajal vse druge potrebne ukrepe in postopke, s katerimi se preprečuje slučajna ali namerna 

nepooblaščena obdelava varovanih podatkov, njihova sprememba ali uničevanje, za katere kot 
dober gospodar ocenjuje, da jih mora izvajati.

Obveznosti izvajalca, za katere to izhaja iz njihovega smisla, se nanašajo tudi na čas po izvajanju te 
pogodbe.

Če izvajalec za namen izvajanja te pogodbe po pridobitvi soglasja s strani naročnika obdelavo osebnih 
podatkov prepusti svojemu podizvajalcu, bi ga moral s pisno pogodbo zavezati k enakim obveznostim, kot 
veljajo za njega.

Če zaradi ravnanj ali opustitev izvajalec pride do kršitve varstva osebnih podatkov (primeroma: možnost 
oz. dostop nepooblaščenih oseb do naprav, s katerimi se lahko dostopa do osebnih podatkov, razkritje ali 
posredovanje osebnih podatkov katerikoli nepooblaščeni osebi), mora izvajalec o tem nemudoma 
obvestiti naročnika, in sicer preko skrbnika pogodbe.

POSEBNE IN KONČNE DOLOČBE

13. člen

Morebitni popravki programske kode po tej pogodbi imajo značaj avtorskega dela, avtorske pravice na 
tem delu programa preidejo na naročnika.

14. člen
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V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega naročila, na podlagi katerega je podpisana ta pogodba 
ali pri izvajanju te pogodbe kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali 
posredniku naročnika ali drugega organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal 
kakšno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejšimi pogoji ali 
za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, 
s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev 
nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi 
pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta pogodba nična.

Naročnik bo v primeru ugotovitve o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega odstavka tega člena 
ali obvestila Komisije za preprečevanje korupcije ali drugih organov, glede njegovega domnevnega 
nastanka, pričel z ugotavljanjem pogojev ničnosti pogodbe iz prejšnjega odstavka tega člena oziroma z 
drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije.

15. člen

Ta pogodba začne veljati z dnem, ko jo podpišeta obe pogodbeni stranki.

16. člen

Pogodba se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sporazumno sprejmeta in podpišeta obe 
pogodbeni stranki. 

Če katerokoli od pogodbenih določil je ali postane neveljavno, to ne vpliva na ostala pogodbena določila. 
Neveljavno določilo se nadomesti z veljavnim, ki mora čimbolj ustrezati namenu, ki ga je želelo doseči 
neveljavno.

17. člen

Pogodbeni strani bosta morebitne spore reševali sporazumno. Če to ne bo mogoče, je za spore, ki izvirajo 
iz storitev po tej pogodbi, pristojno sodišče v Ljubljani.

18. člen

Pogodba je elektronsko podpisna, vsaka od pogodbenih strank prejme en izvod.

Številka: 430-1/2026

   

Naročnik:

DRŽAVNA VOLILNA KOMISIJA

Igor Zorčič
direktor

Izvajalec: 

GENIS D.O.O.

Janko Štefančič
direktor
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